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fir mehr Wohlbefinden

Vertragsbedingungen, Pflege und Unterhalt

Vertragsbedingungen
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Die nachstehenden Bedingungen sind Bestand-
tell der Offerte und der Auftragsbestatigung.

I. Allgemeines

Die nachfolgenden Bedingungen gelten als Er-
génzung zu den Bedingungen der SIA-Norm
118 «Allgemeine Bedingungen fur Bauarbeiten»
und der SIA-Norm 342 «Sonnen- und Wetter-
schutzanlagen». FUr anders lautende Bedingun-
gen verpflichtet sich der Unternehmer durch die
Offertstellung nicht. Solche Bedingungen sind
bei der Auftragserteilung abzusprechen und
vertraglich festzuhalten.

I1. Preise und Verbindlichkeit

Die Offerten sind wahrend 90 Tagen ab Aus-
stellungsdatum verbindlich. Nach dieser Frist
kénnen die Offerten zurlckgezogen oder ab-
geandert werden. Alle Einheitspreise verstehen
sich chne MWST.

Die Einhaltung der Lieferfristen und die Ausfih-
rung der Auftrage im Allgemeinen sind der Be-
schaffung der Rohmaterialien und Arbeitskréfte
untergeordnet. Nachweisbare Verteuerungen
der Materialien und Arbeitsldhne, erhohte fis-
kalische Belastungen usw., die sich wéhrend
der Vertragsdauer ergeben, berechtigen zu
entsprechenden Preiserndhungen. Im Falle
von Schwierigkeiten in der Materialbeschaffung
oder behordlicher Einschrankungen steht es
uns frei, nach vorgangiger Verstandigung mit
dem Besteller einzelne Materialien durch ande-
re zu ersetzen.

Mass- und Ausfihrungsanderungen, Anderun-
gen des Montageuntergrunds sowie Spezialzu-
behdre bewirken entsprechende Preiskorrektu-
ren. Mehrkosten flr Montage auf Fassaden mit
Aussenwarmedammung bleiben vorbehalten.

Ill. Masse

Der Besteller ist fur die Einhaltung vereinbar-
ter Masse und Plane verantwortlich (Lichtmass
+5 mm gemass SIA 342}, Der Unternehmer ist
berechtigt, Massdifferenzen am Bau durch un-
terfagen bis 12 mm auszugleichen.

IV. Farbwahl

Die Farbwahl richtet sich bei den Aluminium-
produkten nach der glltigen Farbkarte, bei den
Textilprodukten nach der gultigen Kollektion des
Unternehmers. Speziaifarben bedingen einen
Mehrpreis pro Farbe und Produkt sowie einen
Mehrpreis fur Mengen unter dem Minimalguan-
tum.

FUr Nachlieferungen und Reparaturen sind die
Lagerhaltung und die Wiederbeschaffung der
betreffenden Spezialfarbe bzw. Textilkoliektion
nicht gewahrleistet. Bei einer Neubeschaffung
sind die Zuschlége fur die Extraanfertigung
nochmals zu entrichten. Leichte Farbabwei-
chungen zu friheren Lieferungen sind dabei
zu tolerien. Geringfugige Abweichungen in den
Farbnuancen und im Glanzgrad, die Liefermog-
lichkeiten sowie Anderungen der Kollektionen
bleiben vorbehalten. Geringfligige Farbschaden
sind zu tolerieren.

V. Lieferfrist

‘Die Lieferfristen laufen ab Aufforderung zur

Massaufnahme am Bau und ab dem Zeitpunkt,
da die Ubrigen Arbeiten fUr die Massaufnahme
genltgend fortgeschritten sind. Ferner nach Er-
halt aller vom Besteller zu liefernden Angaben.
Falls Konstruktionszeichnungen durch uns zu
erstellen sind, beginnt die Lieferfrist erst ab
Genehmigung der Zeichnungen durch den Be-
steller.

Die Lieferfrist ist unverbindiich. Verspétete Lie-
ferungen ergeben keinen Anspruch auf Scha-
denersatz, sofern dies nicht ausdrucklich ver-
einbart worden ist. Wenn Lieferfristen infolge
unvolisténdiger Angaben seitens des Bestellers
oder infolge unvorhergesehener Hindernisse
(Schwierigkeiten in der Materialbeschaffung,
héhere Gewalt) nicht eingehalten werden kon-
nen, berechtigt dies nicht zur Aufhebung des
Vertrags oder zur Geltendmachung vor Scha-
denersatz. Konventionalstrafen werden nicht
akzeptiert.

VI. Lieferung, Versand und Einlagerung auf
der Baustelle

Lieferung inkl. Montage:
a) Sofern nichts anderes vereinbart wird, er-
folgen unsere Lieferungen franko Baustelle
bzw. franko Talstation. Bergfahrten gehen in
jedem Fall zu Lasten des Bestellers. Die Lie-
ferung reist in jedem Fall auf Rechnung und
Gefahr des Bestellers, auch dann, wenn die
Montage durch unsere Monteure vorgenom-
men wird. Es ist Sache des Empfangers. All-
fallige Reklamationen bei den Transportan-
stalten anzubringen. Die Lastwagenzufahrt
zur Baustelle sowie unentgeltliche Kran- und
Warenliftbenltzung sind bauseits zu ge-
wéhrleisten.
Die Verpackung ist im Preis inbegriffen.
Fur die Bereitstellung eines geeigneten Lo-
kals und die gute Aufbewahrung der Liefe-
rung ist der Besteller verantwortlich, Er stellt
flr die Einlagerung des angelieferten Mate-
rials einen abschliessbaren Raum unentgelt-
lich zur Verflgung.
Die Versicherung gegen Feuer ist Sache des
Bestellers. Bei Brandfélien gehen die An-
spruche an die Versicherungsgeselischaft
auf unsere Firma Uber, soweit unsere For-
derung fur die gelieferte Ware noch nicht
gedeckt ist.
Lieferung ohne Montage:
a) Lieferungen ohne Montage erfolgen ab un-
serem Werk.
b) Spezialverpackungen, sofern erforderlich,
werden zu Selbstkosten berechnet.
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VIL. Montage

Die Montage muss in einem, ausnahmsweise
hochstens zwei Arbeitsgéngen erfolgen kdnnen.
Zu Lasten des Bestellers gehen in Ubereinstim-
mung mit der SIA-Norm 342 in allen Fallen:

a) die Schaffung aller Hohlrdume, Ausspa-
rungen. Stlrze und Kasten fur Tragkanale,
Walzen, Getriebeteile und Antriebswellen,
unter Beachtung der Einbaumasse des
Unternehmers.

b) die Spitzarbeiten und Durchbriche Im
Mauerwerk, Beton, Kunststein und in Metall-
konstruktionen.

¢) das Gewindeschneiden in und das Schweis-
sen an Fremdkonstruktionen sowie die Ver-
bindung bel Aluminiumfagsaden mit Gewin-
denieten inkl. deren Lieferung.

d) die Zuputzarbeiten, das Ausstopfen von
Hohlraumen und das Abdichten von Fugen
und Befestigungen.

e) beim Versetzen von Klebebeschlagetrager
fir Sonnenstoren muss der Backstein mind.
15 cm Stéarke aufweisen.

f) die elekirischen Zu- und Verbindungsleitun-

gen, Sicherungen, Unterputzkasten, Steck-

dosen usw.

die den SUVA-Vorschriften entsprechen-

den StromanschiUsse fUr Bohrmaschinen,

Schweissapparate sowie die Beleuchtung

der Arbeitsplatze.

eine den SUVA- und baupolizeilichen Vor-

schriften entsprechende und bis zum Ab-

schluss der Montagearbeiten stehen blei-
bende Gerlstung.

iy der Mehraufwand fur Montagearbeiten in be-
wohnten Raumen (pro Fenster in der Regel
eine halbe Stunde Regie).

j) der Mehraufwand infolge Nichteinhaltung
der Massvereinbarungen oder Toleranzvor-
schriften durch Dritte.

k) die Schallddmmungsmassnahmen bel unge-
eigneter Unterkonstruktion.

I} die Wiedermontage von bauseits demon-
tierten bzw. unsachgemaéass wiedermontier-
ten Anlageteilen z.B. Kurbeln).

m) die Mehrkosten wegen unverschuldeter Ar-
peitsunterbriche.
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MuUssen hiervor beschriebene Arbeiten durch
Personal des Unternehmers ausgefuhrt wer-
den, erfolgt die Verrechnung des Materials
sowie der Arbeitszeit zum jeweils gultigen Re-
giestundenansatz. Regiearbeiten werden immer
netto verrechnet. Elektroanlagen und zentrale
Storensteuerungen durfen nur im Beisein ei-
nes Spezialisten des Unternehmers in Betrieb
genommen werden. FUr Beschadigungen an
Leitungen irgendwelcher Art infolge Spitz- oder
anderer Arbeiten und daraus entstehende Fol-
gen lehnt der Unternehmer jede Haftung ab,
sofern der Besteller nicht nachweisen kann,
dass er bzw. sein Vertreter das Personal des
Unternehmers rechtzeitig Uber die Lage dieser
Leitungen informiert hat. Abzuge fUr Beschadi-
gungen werden nur anerkannt, wenn ein durch
das Personal des Unternehmers unterschriebe-
ner Rapport vorliegt.

VIll. Verrechnung

Die Verrechnung erfolgt entsprechend dem ef-
fektiven Lieferungsumfang (etappenweise).
Unvorhergesehene, bauseits bedingte, kosten-
verteuernde AusfUhrungen werden verrech-
net. Nachtrége von einzelnen Stlicken, die nicht
mit der Hauptlieferung fabriziert und montiert
werden kénnen, werden mit entsprechenden
Kleinmengenzuschlagen verrechnet. Allfallige
Anderungen der Mehrwertsteuer-Ansatze wer-
den auf den Termin des Inkrafttretens berdck-
sichtigt. Dauert die AuftragsausfUhrung langer
als 6 Monate ab Auftragserteilung oder geht sie
Uber den vereinbarten Festpreistermin hinaus,
wird ein Zuschlag nach Vereinbarung oder auf-
grund des VSR-Teuerungsindexes verrechnet.
Als Grundlage gelten folgende Anteile in % der
Totalsumme: 40% fur Materialkosten. 30% fur
Fabrikations- und Vertriebskosten sowie 20%
fir Montagekosten. AbzUge, die nicht vertrag-
lich vereinbart wurden, sind ausgeschiossen.
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IX. Zahlungsbedingungen ohne anders
lautende Vereinbarungen

Mehr- oder Minderlieferungen gegenlber der
Offerte bzw. Auftragsbestatigung werden bei
der Rechnungsstellung berlcksichtigt. Zah-
lungsbedingungen: 30 Tage netto. Bel Auftra-
gen ab nettc CHF 30'000.— werden 30% bei
Auftragserteilung, gegen Abgabe einer Ausflh-
rungsgarantie, 30% bei Montagebeginn, 30%
nach Fortschritt als Vorauszahlung in Rechnung
gestelit. Den Restbetrag bei Fertigstellung,
zahlbar innert 30 Tagen netto.

FUr verspatete Zahlungen wird das laufende
Kontokorrent als Verzugszins belastet. Fur alle
durch verspétete Zahlungen entstandenen
Spesen haftet der Kaufer. Die Zahlung verfal-
lender Betrage darf aus keinem Grund verwei-
gert werden. Hélt der Kaufer die festgelegten
Zahlungsbedingungen nicht ein oder wird er
zahlungsunfahig, werden samtliche Guthaben
des Verkaufers ihm gegenuber, gleichgultig
welches die vereinbarten Zahlungstermine sind,
zur Zahlung fallig und kénnen vom Verkaufer so-
fort eingefordert werden. Gelangt der Kaufer mit
einer Zahlung in Verzug, steht dem Verkaufer
ausserdem und ohne den K&ufer besonders zu
mahnen, das Recht zu, vom Liefervertrag zu-
rlickzutreten. Der Kaufer haftet dabei fUr s&mt-
liche bereits entstandenen Kosten. Der Verkau-
fer ist ferner berechtigt, alle dem Kéaufer bereits
bestatigten, aber noch nicht ausgeflihrien oder
in Ausfuhrung befindlichen Auftrége fristlos zu
annullieren.

X. Garantie

- Fur die von uns ausgefuhrten Arbeiten ga-
rantieren wir 2 Jahre. Die Garantie 1&uft ab
Datum der Rechnungsstellung.

— Bei Garantiearbeiten muss der mihelose
Zugang zu den Sonnen- und Wetterschutz-
anlagen gewahrleistet sein, wobel allfallige
GerUstungen nach SUVA- und baupolizeili-
chen Vorschriften bauseits zu erstellen sind.

— Mangel, die auf fehlerhaftes Material, die Fa-
brikation oder die Montage (sofern diese von
uns ausgeflhrt worden ist) zurlickzufUhren
sind, werden von uns wahrend der Garan-
tiezeit kostenlos behoben. Bei Lieferungen
ohne Montage beschréankt sich die Garantie-
pflicht auf das Material.

- Hinweis: Bei einzelnen Dessins kd&nnen
durch die Verarbeitung Knickfalten entste-
hen, die in der Durchsicht als dunkle Strei-
fen erscheinen. Diese sind kein Mangel,
sondern beim heutigen Stand der Impragna-
tionstechnik unvermeidbar und demzufolge
nicht reklamationsberechtigt. Generell kdn-
nen pbei Textilien Wickelfalten entstehen, die
technisch unvermeidbar sind und dement-
sprechend nicht beanstandet werden kon-
nen.

— Fur versteckte Materialméngel haften wir
nach OR.

— Nicht unter die Garantiepflicht failen:

a) Das Ersetzen der einem normalen Ver-
schleiss unterliegenden Bestandtelle.

b} Schaden, die infolge Feuchtigkeit, Uber-
hitzung oder ungenlgender Ventilation
der Radume, fehlerhaften Anstrichs {sofern
dieser nicht von uns ausgefuhrt worden
ist) oder unrichtiger und unsorgfaltiger
Bedienung auftreten.

¢) Schéaden durch Sturm oder Hagelschiag,
Bedienung bei Vereisung, leichtere Ab-

riebschaden, Ausbleichung bei Spezial-
farben, Ersetzen der einem normalen
Verschleiss unterliegenden Bestandteile
sowie Reinigungsschéden (vgl. diesbe-
zUglich VSR-Merkblatt).

d) Wir verglten keine Reparaturarbeiten, die
ohne unsere Genehmigung durch den
Besteller oder durch Drittpersonen wah-
rend der Garantiezeit ausgefUhrt werden.

e) Bel Fassaden mit Aussenwdrmedam-
mung bestenht keine Haftung fur Wasser-
schaden.

— Garantierlckbehalte sind als Sicherheit fur
die Garantiepflicht nicht gestattet. An deren
Stelle tritt eine Bank- oder Versicterungs-
garantie, sofern der Bauherr dies verlangt
und die Auftragssumme CHF 30'000.—- Uber-
steigt

X1. Umbauten und Renovationen

Unnétige Géange, Wartezeiten und e-schwe-
rende Umstéande werden zum Regieansatz
verrechnet. Die fur die Revision notwendigen
Demontagearbeiten (Rollladendeckel usw.) er-
folgen immer auf Risiko und Gefahr des Bestel-
lers. Das Entfernen von Vorhangen und das Ab-
decken von Spannteppichen haben rechtzeitig
durch den Besteller zu erfolgen. Wo dies nicht
geschieht, werden jegliche Schadenersatzan-
spruche abgelehnt.

Die Mieter sind vor Arbeitsbeginn bauseits zu
avisieren, damit alle Wohnungen zugénglich
sind.

Zu Lasten des Bestellers gehen in allen Féllen:

a) eine den SUVA- und baupolizeilichen Vor-
schriften entsprechende Geristung.

b) die Demontage von bestehenden Sonnen-
und Wetterschutzanlagen soweit notwendig.

c) das Herausspitzen vorhandener Beschlage-

teile.

die Bereitstellung von Mulden, die Abfuhr-

und Entsorgungskosten des demantierten

Materials.

e) die Ausbesserungsarbeiten an Mauerwerk,
Fensterrahmen, Simsen, Holzwerk und Ta-
peten.

f) die nach vollendeter Arbeit notwendige Rei-
nigung der Raume.

g) das Abdecken und Schitzen von Béden.

o

XIl. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort und Gerichtsstand fur allz Betei-
ligten ist Bern.

XIll. VSR-Merkblatter, die zu beachten sind

— VSR-Merkblatt «Bedienung von Sonnen- und
Wetterschutzanlagen bei Schnee und Eis»

- VSR-Merkblatt «Befestigung von Sonnen-
und Wetterschutz-Systemen auf Fassaden
mit Aussenwarmedammung»

- VSR-Merkblatt «Produktehaftpflicht»

- VSR-Merkblatt «Einfluss der Windge-
schwindigkeiten auf Sonnen- und Wetter-
schutz-Systemenn

- VSR-Merkblatt «Entsorgung von ausgedien-
ten Sonnen- und Wetterschutz-Systemen»

— VSR-Merkblatt «Empfehlungen fur die Reini-
gung von Rollladen und Lamellenstoren aus
vorlackiertem Alu-Bandmaterial«

- VSR-Merkblatt «Das bauseitig erstellte Ge-
rist»

- VSR-Merkblatt «Die Produkteeigenschaften
von MarkisentUchern».

Pflege und Unterhalt
Hinweise fiir den Betrieb von Sonnenschutz-
anlagen

Damit Ihre Storen moglichst lange vor Sonne,
Wind und Wetter schutzen, missen einige
Grundsétze beachtet werden. Denn Sturm und
Wind, Schnee, Eis, Hagel oder gefrierende
Feuchtigkeit bei tiefen Temperaturen kdnnen
die Funktionstlchtigkelt vermindern oder gar zu
Schéden fuhren. Storen, Roll- und Faltrollladen
durfen bei Schneefall und Eisbildung nicht be-
dient werden.

Bei stUrmischem Wetter sind die Sonnen-
schutz-Anlagen rechtzeitig hochzufahren. Fur
frethdngend montierte, motorisierte Storen
empfiehlt sich der Einsatz einer elektronischen
Steuerung mit Wind- und besonderen Feuchtig-
keits- und Frostwéchtern. Letztere sperren die
Storenanlage bel Bedarf. Bel liegen gebliebener
Né&sse, Kondenswasser oder pldtzlich eintre-
tenden starken Schneeféllen kann aber auch
eine Frostschutzautomatik keinen absoluten
Schutz bieten.

FUr s&mtliche Schaden und Folgeschaden an
Storenanlagen, die durch bauseits gelieferte
Steuerungen entstehen, Ubernehmen wir keine
Garantie. Fur Folgeschaden, welche auf falsch
eingestellte oder umprogrammierte Steuerun-
gen zurUckzufUhren sind, lehnen wir jede Haf-
tung ab.

Bei Temperaturen unter dem Gefrierpunkt erfor-
dert die Bedienung der Storenanlage besonde-
res Feingeflhl. Bei Eisbildung kénnen Lamellen,
FUhrungsschienen, Stoffe, Endschienen oder
Aufzugsvorrichtungen festfrieren. Unvorsichti-
ges Bedienen fUhrt dann mit grosser Gewiss-
heit zu Schéaden. Bel manuellem Betrieb oder
falls bel motorisierten Anlagen keine Frost-
wachtersteuerung vorhanden ist, achten Sie
bei genannten Wetterbedingungen besonders
darauf, ob die Anlage schnee- und eisfrei ist.

— Die Reinigung und der Unterhalt der Anlagen
mUssen soweit nétig nach den Vorschriften
des Herstellers erfolgen.

— FuUr ein einwandfreies Funktionieren der An-
lagen ist die regelméassige Reinigung der
Flhrungsschienen von Laub, Tannennadeln,
Staub und Schmutz zwingend nétig.

- Kénnen durch Betriebsstérungen Folge-
schéden eintreten, soll der Benltzer un-
verzuglich Massnahmen treffen, die zu de-
ren Minimierung fuhren. FUr Folgeschaden
durch Betriebsstérungen haftet der Eigen-
tUmer. Gegebenenfalls ist der Lieferant der
Sonnen- und Wetterschutzanlage unverzig-
lich zu benachtrichtigen.
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